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もっとお伝えしたい、メイプルのこと。
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AUTUMN

ISSUE

TAKE FREE!

ご自由にお持ち下さい！

　　　　　私達は、これからもお客様の声に耳を傾け、真摯に受け止め、改善に努めて

参ります。お時間がございましたら、お声をお聞かせ下さいますと幸いです。従業員一同

お客様へ

お客様の声から改善しました。

お客様のご意見

朝食のしくみ（定食+ブッフェ）がわからなかった。　　　和定食を残す人が多くもったいない。

Before 従来は和定食+ミニブッフェコーナーをお出しいたしておりました。

朝食スタイルをブッフェ形式に変更いたしました！

お好きな料理をお好きなだけお取りいただくことで、様々な組み合わせの朝食をお楽しみいただき、お客様
に満足していただくことを目指し、リニューアルいたしました。提供させていただくメニューは従来お出しして
いた既存の品目に加え、下記のメニューを追加いたします。

改善しました！

お客様の声から改善しました。
お客様によりご満足いただけるホテルを目指して

Improvement

Report

「talkappi（トーカッピ）ボット」は、言葉の微妙なニュアンスや表現も AI が読み取り回答するチャットボットサービスです。
ゲストが普段ご利用のスマートフォンで、普段ご利用のLINE等のアプリからご利用可能であるため、使いやすく利便性が
高いのが特徴です。Webブラウザーに加えて、国内及びインバウンドゲストの大半が利用するFacebook Messenger、
LINE、WeChatに幅広く対応しているため、お客様が普段ご利用のパソコンやスマートフォンから、チェックイン時間や、
ホテルまでのアクセスといった旅行前のご案内。滞在中の周辺観光案内やホテル客室の備品・設備についてのお問合せ
など、お客様が安心かつ満足度の高い旅をお楽しみいただくことができます。
talkappiは右上のQRコードの他、メイプルイン幕張HP閲覧時に表示されるアイコンや、客室内POP記載のQRコードから
ご利用いただけます。
また、今後は宿泊予約も出来るようサービス範囲を拡大していく予定ですので、ぜひご利用ください。

MAPLE NEWSHOT

2019年10月1日より、消費増税に合わせてキャッシュレス消費者還元制度がスタートしました。
メイプルイン幕張は「キャッシュレス・消費者還元事業」の加盟店ですので、下記条件に当て
はまる場合、5％還元の対象となります。（2019年10月8日時点）
【対象期間】2019年10月1日～2020年6月30日
【対象決済手段】
■ 現地決済でのご予約の場合：クレジットカードでのお支払（VISA・MASTER・JCB・AMEX・Dinners）

■ オンライン決済でのご予約の場合：じゃらんnetでのクレジット決済

詳しくはキャッシュレス消費者還元事業のサイトをご確認いただくか、カード発行元にご確認
ください。ぜひこの機会に、キャッシュレス決済で、お得にご宿泊くださいませ。

Topic

1.

Topic

2.

AIチャットボット「talkappi」を導入いたしました！

メイプルイン幕張は「キャッシュレス・消費者還元事業」還元対象店舗です。

・ブッフェコーナー内にお粥 or カレーを日替わりでご用意
・約5種類の日替わりご飯のお供コーナーを新設（例：明太子、しらす、昆布、ザーサイ、高菜、梅干し、鰹節、
  万能ネギ、大根おろし、あられ、天かす、わさび、ごま etc…） ※団体様は必ずしも上記の限りではございません。

After

※還元方法については決済事業者により異なります。詳しくは各カード会社へお問合せください。

※オンライン決済について、詳しくは各サイトにお問合せください。
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